UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 5

ASIGURAREA CALITATII PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Rezultate ale invitirii:

Cunogtinte

Abilitati

Atitudini

5.1.1. Prezentarea semnificafici
§i a importanfei termenilor de
“marfil” §i “serviciu™

5.1.2. Prezentarea orientirilor
privind calitatea produselor gi
servicilar

5.1.3. Clasificarea produselor si
serviciilor

5.2.1. Uiilizarea sinonimelor
termenilor marfd” §i servicio™
§i interpretarea corectd in
contexte date

5.2.2, ldentificarea orentiirilor
privind definirea calitaii
produsclor i serviciilor

5.2.3. Dilerenjierea produselor
gi serviciilor dupd criterii date

5.3.1. Dezvoltarea interesului
cognitiv pentm utilizarea
corectd a termenilor de
specialitate

5.3.2. Colaborarea cu
membrii echipei de lwery, in

scopul indeplinirii sarcintlor
5.1.4. Descrierea proprietitilor | 5.2.4, Identificarea de la locui de muncd,
méirfurilor proprietifilor in raport cu
criteriile de clasificare ale
mérfurilor
3.1.5. Descrierea 5.2.5. Diferengicrea
caracteristicilor de calitate ale | caracieristicilor de calitate ale
produselor i serviciilor produselor §i serviciilos
5.1.6. Prezentarea 5.2.6. Diferenficrea tipurilor de | 5.3.3. Asumarea
reglementinlor legislative standarde dupd criterii date responsabil G pemiru
privind calitatea produselor si analiza riscurilor 5i finerea
serviciilor - standarde =i 5.2.7. Aplicarea principiilor sub control a niregii
metode de lucra (HACCP) HACCP la nivel de agent activitdti la locul de nmmed
CCONOmIC
5.1.7. Prezentarea elementelor | 5.2.8. ldentificarea semnelor 3.3.4. Asumarea
de definire a mircilor folosite ca mdirci responsabilitdgii pentru
verificarea elementelor de
5.1.8. Precizarea functiilor 5.2.9, Diferenticrea mirfurilor | marcare 3 codificare a
mércilor in funcpe de criterii date mdrfurilor, conform
fegislafiel in vigoare
5.1.9. Clasificarea mircilor 5.2.10. Identificarea
3..1.10. Prezentarca elementelor de codificare a
elementelor de codificare a produselor
produselor
5.1.1 l-Definirea amhﬂla}ulm si | 5.2.10. Identificarea tipurilor de | 5.3.5, Asumarea
a operajiei de nmh!an: a ambalaje in funclie de grupele | responsabilitiijii in
midrfurilor { de marfuri respectaren calithifii mirfurilor
5.1.12. Precizarea ﬁml:u.l.lm 5.2.11, Verificarea respectiirii | in raport cu ambalarea

_
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Cunostinte Abilitati Atitudini

ambalajulu conditiilor de ambalare a acestora
5.1.13. Prezentarea tipurilor de | mérfurilor, la nivel de agem

materiale utilizale pentru SCONOMIc

ambalaje

5.1.14. Prezentaren metodelor
de ambalare a marfunlor

Nowd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrnlui de ordine al wnitdjii de rezwiiate ale
imvdfdrii In cadru! calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriel
rezwltatuini invdgdrii (1 —cumogtinge, 2 —abifird, 3 —atitudini} far a treia cifrd numdrniul de ordine
al rezuliatulud invdidrii n cadrd fiecdrel categorii de rezultate ale vaidrii

Domenii de competente cheie i rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitdfii de rezultate ale invi{drii tehnice generale/specializate:

¢ Competente de comunicare in limba roménd si in limba materni;
= Lhilizarea sinonimelor termenilor; . marfd™ _serviciu™ i interpretaren corectd in
contexte date.
o Competenie de bard de matematicd, stiinje si tehnologie;
- Asumarea responsabilitilii pentru verificarea elementelor de marcare §i etichetare a
médrfurilor, conform legislagiei in vigoare.
o Competenie sociale si civice:
- Colaborarea ¢u membrii echipei de lueru, in scopul indeplininii sarcinilor de la locul
de munci,

Lista minimid de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime 3i materiale, documentafii tehnice, economice, juridice ete.) necesare dobindirii
rezultatelor invitirii (existente in scoald sau la operatorul economic)

# FEchipamente tehnice de invitare, predare 5i comunicare care faciliteazi activitatea
cadrului didactic si receptivitates liecini elev:

- calculator

- video-proiector

= imprimanti

= Gﬂ[ﬂﬂmf

- Internet

o Aparaturd §i ustensile pentru determinarea proprietifilor $i  caracteristicilor
mérfurilor.

o Mostre de mirfuri i ambulaje,

¢ Documente: legislajie privind calitatca produsclor i serviciilor, tipuri de standarde,
principiile HACCP promulgate de UE, etichete de mérfuri.

* Mijloace care asigurda bund desfisurare a procesului de predare — invijare: tabld,
creth, marker, flipchart.
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Standardul de evaluare asociat uniti{ii de rezultate ale invairii

Criterii i indicatori de realizare i ponderea acestora:

Nr. | Criterii de realizare si ponderea
crl. | acestora

Indicatorii de realizare 5i ponderea acestora

1. Primirea si planificarea 0%
sarcinii de lucru

Verificarca  clementelor de  marcare,
ambalare i garantare a calitifii mérfurilor la
nivel de agent economic.

A%

Alegerea instrumentelor §i ustensilelor de
lucru specifice Indeplinirii sarcinii date.

40%

Respectarea normelor de proteciie a
mediulm, normativelor, regulilor de sandtate
si securitate a muncii.

10%

Total

100%

b

Realizarea sarcinii de lucru | 40%

Respectarea etapelor de realizare a sarcinii
de lucru.

25%

Rezolvarea sarcinii de lueru in conformitate
cu fisele de lucru.

Folositea corespunziitoare a materialelor gi
echipamenielor la nivel de agent economic.

25%

Total

100%%

3. | Prezentarea i promovarca | 30%
sarcinii realizate

Completarea corectd a fiselor legate de
verificarea marciirii, ambalirii gi garantirii
calitatii mérfurilor.

20%

Folosirea corecti a termenilor de
specialitate,

1%

Prezentarea unei aprecieri globale asupra
muncii realizale individual si in cchipa.

20%

Argumentarca modului de rezolvare a
sarcinilor legate de asigurarea calitffii
produselor 51 serviciilor la nivel de agent
ECOMOMIC,

Indicarea unor cii de Imbundtifire si
actualizare a activitdfii agentului economic
in legaturd cu evaluarca riscurilor, analiza
frecveniei 5i gravithii acestora

10%

Total

100%

Total 100%

fl;l}.

f.
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 6:
FROTECTIA CONSUMATORULUL, PERSONALULUI $1 A MEDIULUI

Rezultate ale invapdrii:
Cunogtinte Abilitdgi Atitudini

6.1.1. Precizarea locului gi 6.2.1. Identificarca formelor 6.3.1. Respectarca deontologici
rolului consumatorului in conceptului de consumator in profesionale privind drepturile
economia de piat economia de piajs consumatorilor

b6.1.2. Recunoasgterea dreptunlor | 6.2 2. Diferentierea drepiurilor
consumatorilor in conformitate | comsumaiorilar conform
cu legislatia in vigoare legislatiei in vigoare
6.1.3, Prezentarea cadrului 6.2.3. ldentificarea prevederilor
legislativ privind protectia legislative in domeniul

consumatorilor proteciel consumatorilor

.1.4. Prezentarea sistemelor de | 4.2 4. ldentificarea normelor 6.3.2. Asumarea

marcare ecologicd a produselor
in raport cu normele de
protecfie a consumatorilor

5.1.5. Precizarea normelor de
elichetare a méirfurilor pe tipuri
de produse in raport cu normele
de protectie a consumatorilor

6.1.6. Prezentarea aspectelor
ambaldrii marfurilor in raport cu
normele de protectie a
consumatorilor

6.1.7. Desencrea impactului
ambalajelor asupra mediului
inconjuriior

6.1.8, Prezentarea modalithgilor
de rezolvare 51 solufionare a
reclamatiilor consumatorilor de
produse si servicii

6.1.9. Prezentarea sancfiunilor
aplicate pe tipuri de abateri
pentru nerespectarea drepturilor
consumatorilor

6.1.10, Precizarea drepturilor
salariatului in raport cu profesia
de comereiant, legislajia muncii
in vigoare 5i normele PSI
6.1.11. Precizarea obligafiilor
ila privind

Wivel 4

privind marcarea, eticheiarea §i
ambalarea produselor
altmentare g nealimentare in

rapori cu normele de protecyic
a consumatorilor

6.2.5. Aplicarea normelor
referitoare la modul de
inlocuire, remediere sau
restituire a contravalorii pentru
produscle cu defecte

6.2.6. Identificarea normelor
referitoare la informarea $i
educarea in domeniul protectiei
consumatorului

6.2.7. Daferenpierea sancliunilor
aplicate pe tipuri de abateri in
cazul nerespectiirii drepturilor

consumatarilor

6.2.8. Identificarea drepturilor
salariatului in raport legislujia
muncii i normele PSI

6.2.9, Identificarena obligafiilor
agentilor cconomici in rapo

Calificarea profesionala: Tehnicisn in activititi de comen;

responsabilithjii in aplicarea
normelor privind marcarea,
etichetarea 5i ambalarea
mérfurilor

6.3.3. Asumarea
responsabilitifii in aplicarea
normelor privind
comercializarea mérfurilor
alimentare 51 nealimentare cu
respectarea legislatiei In vigoare
privind dreplurile
consumatorilor

6.3 4. Respectarea legislatiel
muncii fn raport cu profesia de
comerciant 5i normele P8I
#.3.3. Respectarea legislatici
e
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Cunostinfe Abilitag Atitudini

protectia mediului protectia mediului Sundamentale ale omului
6.1.12. Descricrea riscurilor 6.2.10. Aplicarea normelor de | 6.3.6. Asumarea

neaplicdrii legislaiei in vigoare | prevenire 5i conservare a responsabilitdfii in aplicarea
privind protectia mediului mediului la locul de munci normelor de proteciic a

mediului [a locul de munci
6.1.13. Prezentarca sancjiunilor | 6.2.11. Identificarca

aplicate agentilor economici sancfiunilor aplicate in eaz de
peniru nerespeciarea legislafiel | nerespectare a legislajiei privind
privind protectia mediului proteciia mediului

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al wnitdpii de rezvliate ale
ivdpdrii In cadrul califiedrii a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriel
rexultatulul imedgdril (1 —cumogrinfe, 2 —abilitdgi, 3 —atindini) iar a rreia cifed momdruful de ordine
af rezultatului invdidrii in cadrul fiecdrei categorii de rezuliate ale invd{drii

Domenii de competenfe cheie §i rezultate ale invigiri specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitigii de rezultate ale invairil tehnice generale/specinlizate:
# Competente de comunicare in limba romdnd si in limba materni;
- Utilizarea terminologiei de specialitate in contexte date,
o  Competenie de bazd de matematicd, stiinje si tehnologic:
- Asumarca responsabilitifii pentru respectarea drepturilor consumatorilor 5i mediuha,
conform legislapiei In vigoare,
= Competenie sociale 5i civice:
- Colaborarea cu membrii echipei de lucnu, in scopul indeplinini sarcinilor de la locul
de munci.
Lista minimd de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime §i materiale, documentafii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobindirii
rezultatelor invEtdrii (existente in seoald sau la operatorul economic)

» Echipamente tchnice de invéjare, predare 5i comunicare care faciliteazd activitatea cadrului
didactic si receptivitatea flecirui elev:
- caleulator
- video-proiector
- imprimantd
- Ccopiator
- Internet.
» Aparaturd §i ustensile pentru determinarea proprietifilor $i carncteristicilor mirfurilor.
» Mostre de méirfun 51 ambalaje, mostre de etichete de méarfun
¢ Documente: legislafie privind protecfia consumatorilor 5i a mediului

@M de pregatine profesionsla: Comery
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Standardul de evaluare asociat unitiifii de rezultate ale invagirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

s FTLTH 0 o ATE 8| tndicatorii de realizare yi ponderea acestora

1. Primirea 5i planificarea | 30% | Respectarea drepturilor consumatorilor la nivel | 50%
sarcinii de lucru de ageni economic.

Alegerea instrumentelor 5i ustensilelor de lucru | 40%
specifice indeplinini sarcinii date.

Respectarea normelor de proteciie a mediului, 10%
normativelor, regulilor de sinfitate gi securitate a

NI,
Total 100"
r 3 Realizarea sarcinii de | 40% | Respectarea etapelor de realizare a sarcinii de 25%
lucro lucru,
Rezolvarca sarcinii de lucru in conformitate cu 0%
fisele de lucra.
Folosirea corespunzitoare a matenalelor si 5%
echipamentelor la nivel de agen! economic.
Total 100%,
3. Prezentarea gi | 30% | Completarea corectd a figelor legate de 20%
promovarea  sarcinii verificarea marciirii, ambaldrii si sancjiunilor
realizate privind nerespectarea drepturilor consumatorilor.
Folosirea corectii a termenilor de specialitate. 10%

Prezentarea unei aprecieri globale asupra muncii | 20%
realizate individual si in echipd.

Argumentarea modulul de rezolvare a sarcinilor | 40%
legate de sanctiunile ce se aplica ageniilor
economici In caz de nerespectare a
| reglementinlor legislative

Indicarea unor ci de imbunhtifire 5i actualizare | 10%
a activitajii agentului economic in legdturd cu
protectia consumatonlui si a mediului.

Total 100%%

Total 100%

e e e e e o e
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 7:

ADMINISTRAREA FIRMEI

Rezultate ale invitdrii:

Cunogtinte Ahbilitagi Atitudini

7.1.1. Prezentarea tras8iurilor 7.2.1. Incadrarea unei 7.3.1. Argumeniarea realisid,

caracteristice ale unei intreprinden in conformitate cu | creativd §f independentd a

intreprinder. tipologia generald. propriilor opindi cu privire la

7.1.2. Clasificarea operiunitdfile soctale,

Intreprinderilor. economice gi cuffurale

referitoare fa dexvoltarea

7.1.3. Prezentarea 7.2.2. ldentificarea intreprinderii

oportunitijilor pentru oportunitifilor pentru

activitafile personale, activititile personale,

profesionale gi'sau de afaceri. | profesionale sif‘sau de afacer.

74 Descrierea

aportunitdfilor de dezvoltare a

intreprinderii determinate de

parimoniul cultural local,

nafional, ewropean i mondial

7 L3, Prezemtarea importanjel

eticii In afaceri.

7.1.6. Descrierea etapelor 7.2.3. Completarea 1.3.2. Asumarea

infrinténi intreprinderii. documentelor necesare responsabilitdfii privind
infiintirii unet intreprinderi, compleiarea documentelor de

7.1.7. Prezentarca conform reglementirilor legale. | infiimare afe unei

documentelor necesare intreprinderi, cu respectarea

infiin}&ni unei intreprinden.

7.1.8. Prezentarea organizéarii

7.2.4. Realizarca tipurilor de

normelor legislative.

7.3.3. Colaborarea cu membrii

structurale a intreprinderii. organigrame existente la echipel de lucru, In scopul
nivelul agenfilor economici. indeplinirii sarcinilor de la
focul de muncd
7.1.9. Descrierea fluxurilor si | 7.2.5. Aplicarea fluxurilor g 7.3.4. Mani{estaren
procesele la nivelul sistemelor de organizare responsabilitifii privind
Intreprinderii. procesuald a intreprinderii. respectarea normelor PSI 3 de
protectic 2 mediului in
activilalea desMsuratd.
e 7.3.5. Asumarea, in cadrul
- echipei de la locul de muncd, a
// responsabilitdfi pemtry sarcing
- de fucru primitd.
7.1.10. Descnerea resarselor 1.2.6. Identificarca categoriilor | 7.3.6. Manifestd atitudine
Domieninl de-pregatire profiesionsli; Comen;
Nivel v
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Cunostinje Abilitati Atitudini
wmane ale intreprinderii de personal. proactivii privind insugirea
(categorii de personal, selectia | 7.2.7. Formularea dreplurilor 51 | drepturilor i obligatiilor
§i recrutarea, drepturile, obligatiilor personalului in angajatilor.
obligagiile conflictele sociale, | cadrul unui loc de munci.
maotivarea §i evaluarca
personalului).
7.1.11. Descrierea 7.2.8. Siabilirea rasewiui 7.3.7. Adopiarea unei atitudini
managementului carierei. profesional urilizdnd pozitive In prezentarea
elementele specifice trasewlul profesional,
manggementulni carierei
7.4.9. Aplicarea deprinderilor
de invdfare, penire realizarea
unui management eficlent al
carigrel
T.1.12. Descrierea procesului 7.2.10. Planificarea si 7.3.8. Implicarea activd in
de planificare §i evaluare o evaluarea activithiii in functie | activitatea de planificare gi
activitafii. de resursele materiale, evaluare.
informajionale, [inanciare si
umane.
7.1.13. Caracterizarea 1.2.11. Calcularea mirimilor 7.3.9. Emiterea unor ipoteze
elementelor specifice stavisticii | medii, a indicilor i privind datele i indicalorii
in activitalea economicd: indicatorilor statistici si statistici.
mdrimile medii, indicii reprezentarea lor graliclh
statistici §i reprezentarile 7.2.12. Inlerpretarca daiclor gi
grafice. indicatorilor statistici.
7.1.14. Descrierea modalithfilor | 7.2.13. Identificarea 7.3.10. Argumentarea intr-un
de promovare a identitdii elementelor specifice mod independent $i rafional, a
vizuale la nivel de promovirii identithfii vizuale a | elementelor de identitate
intreprindere. unei intreprinderi. vizuald,

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde mumdruli de ordine al wnildfii de rezuliate ale
Imvdtdril In cadrul callficdrii a doua cifrd corespunde mumdrulud de ordine al categoriel
rezultatului invdydrii (1 ~cunogtinfe, 2 —abilitdgi, 3 —arituding) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezuliatulul invdpdrii in cadrul flecdrei categorii de rezuliate ale Invilidrii

Domenii de competenfe cheie si rezultate ale inviighrii specifice acestora, infegrate si
dezvoltate in cadrul onititii de rezultate ale invigdrii tehnice generale/specializate:
+ Competenta de a inviifa sil inveti:
- Aplicarea deprinderilor de invifare, pentru realizarea unui management eficient al
carierei.
- Adoptarea unei atitudini pozitive in prezentarea traseului profesional.
- Aplicarea deprinderilor de invajare, alfabetizarea, pentru realizarea unui management al
carierei eficient.
« Competente antreprenoriale:
- ‘Descrieres oporunilfifilor de dezvoltare a intreprinderii determinate de patrimoniul
3 cultural local, national. european $i mondial.
| = Prezemarea importaniel eticii in afaceri.

|
mﬂ de pregatire profesionali: Comer]
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= Competente sociale 5i eivice:
= Colaborarea cu membrii echipei de lucru, In scopul indeplinirii sarcinilor de la locul de

munci,
- Asumarea, In cadrul echipei de la locul de munca, a responsabilitifii pentru sarcina de
lucru primité.
*» Competenfe de sensibilizare si de cxpresie culturald:
-  Argumentarca realistdi, creativd §i independentd a propriilor opinii cu privire la
oporiunitijile sociale, economice §i culturale referitoare la dezvoltarea intreprinderii.
 Competenfe de bazd de matematici, stilnfe 3i tehnologie:
- Caractcrizarca elementelor specifice statisticii in activitatea economicl: mirimile medii,
indicii statistici gi reprezentfirile grafice.

Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte 5i instrumente, machete, materii
prime i materiale, documentatii tehnice, economice, juridice ete.) necesare dobfiindirii
rezultatelor invafirii (existente in scoald sau la operatorul economic):
+ FEchipamente tehnice de invijare, predare §i comunicare: caleulator si conexiune
INTERNET, videoproiector, imprimanti;
+ Documentatic privind infiinfarea societifilor comerciale (documente legislative privind
infiintarea firmei, formulare necesare Infiinglrii, etc.

Standardul de evaluare asociat unititi de rezultate ale invapirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

:'irli' Criteﬂidtr::i.:t:r:ﬁ ponderea Tndiitoslt de veallinre s T
I. | Primirea §i planificarea 30% | Analizarea pertinentd a mediului extern in vederea 30%
sarcinii de lucm inflingdr intreprindeni
Determinarea resurselor materiale, informationale, 40%
linanciare §i umane pentru infiinjarea unei
intreprinden.
Planificares | proceselor si fluxurilor la nivelul unei 0%
intreprinderi.
Total TS
2. | Realizares sarciniide | 40% | Respectarea etapelor de infiingare 2 unci intreprinderi, | 15%
lucr Completarea documentelor privind Infiinjarea unei 50%
intreprinder, rﬁm nommcle legislative.
Aplicaren proceselor gi Muxarilor la nivelul unei 20%
Folosiren corcspunzftoars a indicatorilor statistici in 1 5%
activilalen economici.
Total 100%%
3, | Prezentarea §i . 30% | Folosirea corectd a termenilor de specialitate. 20%
PP S Prezentarea unei aprecieri globale privind munca 20%
realizate realizath,
Argumentarea modului de alegere a tipului de 4%
intreprindere.
- Indicarea cailor de imbunitaire si dezvoltare a 0%
ra —l activithfii .
2 : Total 100%
Total 100

-

_

, Domenind dtj:mgl;l'l' profesionald: Comen
Nivel 4
Elhﬁmpgufmnmﬂ Tehnicizn in activiea de comen 29




UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 8:
EVALUAREA OPORTUNITATILOR DE PIATA

Rezultate ale invatirii:

Cunostinte

Abilitafi

Afitudini

8.1.1. Prezentarea conceptului
gl elementelor definitorii ale
marketingului

8.1.2. Carpcterizaren etnpelor

parcurse in evolugia
marketingului

8.1.3. Prezeniarea obiectivelor
gi rolului marketingului Tn
activitatea agentului economic

8.1.4. Descrierea funciiilor
marketingului

£.2.1. Interpretarea concepiului
gi elementelor definitoni ale

marketingului

8.2.2. Analizaren evolugiei

conceptului de marketing

8.2.3. Analizarea obiectivelor gi
rolului marketingului in
condifiile economiei de piajd
prin_folosirea diferitelor fexte
CH CONJIMLE ECormamic

8.2.4, Corelarea funcfiilor
marketingului pe baza
rafionamentelor logice

£.3.1. Manifestarea interesului
gl inifiatived in fundamentarea
unor nofiuni de marketing

£.1.5. Descrierea diferitelor
categorii de piete §i a
dimensiunilor acestora

B.1.6. Prezentarea concureniei
directe 51 indirecte ¢ etapd
majord in analiza concurentei

£.1.7. Descrierea principalelor
metode de evaluare a activitdiii
unui agent economic

B.2.5. Determinarea
indicatorilor ce caracterizeazi
piata agentului economic prin
aplicarea principiilor gi
proceselor matematice de bazd

8.2.6. Analizarea concurentilor
direc{i 1 indirecti ce acfioneazi
pe piaja.

8.2.7. Realizarea analizei
SWOT in vederea elaborfrii
strategiel de marketing a
agentului economic

8.3.2. Colaborarea cu membrii
echipei pentru a anticipa
fenomenele de impact asupra
activitdfii agentului economic

B.1.B. Prezentaren clememntelor
definitorii ale cercetfirii de
marketing § tipologiel
cercetdm

8.1.9. Descricren etapelor
cercetdrii de marketing.

§.2.8. Compamrea tipurilor de
cercetin de marketing din
perspecliva principalelor criterii
de diferentiere

§.2.9, Proiectarea etapelor
principale ale cercetam de
marketing

8.3.3. Manifestarena
responsabilitifii in realizarea
unei cercetiri de marketing

/ .
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Cunogtinje

Abilitafi

8.1.10. Descrierea principalelor
metode de culegere n
informatiilor in cercetarile de
marketing

£.1.11. Prezentaren
chestionarulul ca instrument de
cercetare

& 2.10. Selectarea surselor de
informafii primare gi secundare
in funcfie de neveile de
informare ale agentulul
ECORRTE

8.2.11. Utilizarea metodelor de
culegere a informaliilor in
cercetdrile de marketing

8.2.12. Elaborarea
chestionarului in cercetarea
directd

£.2.13. Wtilizarea scalelor de

8.3.4. Manifestarea punctului
de vedere in elaborares
chestionarului unel cercetiin de

marketing

masurare corespunzitoare
cercetdrilor de marketing
8.1.12. Prezentarca conceptului | 8.2 /4. Analizarea 8.3.5. Colaborarea eu membrii
si ¢lementelor definitorii ale componentelor micromediulul | echipei pentru alegerca
mediului de marketing al 51 macromediului, reflectdnd | strategiei de piafd
agentului economic critic §i creativ asupra
influenpelor exercitate de
mediul exiern
8.1.13. Descrierea
componentelor micromediului
gi macromediului
8.2 15 Alegerea sirategiilor de
8.1.14. Prezentarea strategiilor | piagd In funcyie de pozijia
de piatd pe baza factorilor agentului economic fajd de
endogeni §i exogeni dimamicd gi tedsdrurile piepei,
utilizdnd ragionamente logice

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde mimdrului de ordine al unitafii de rezuifate ale
fvdjdrii In cadril calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al cotegoriei
rezullatului invdidrii (1 —cunogtinfe, 2 —abilitdy, 3 —atitudini) tar a ireia cifrd numdrului de ordine
al rezidtatului invdydrii in cadrul flecdrei categorii de rezultare ale invdrdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invatirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitifii de rezultate ale invigirii technice penerale/specializate:

» Competente de comunicare in limba romdnd si in limba maternd:
= Folosiren diferitelor texte cu confimst economie,

* Competente de bazi de matematica, stiinte 5i tehnologie:

- Aplicarea principiilor 31 procesélor matematice de bazdl in calculul indicatorilor.
= Alcgeorea strategiilor de piatd in [unclic de pozitia agentului economic fatd de dinamica
gi riisturile piegei, utilizind rafionamente logice.
. Competenfe digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ea instrument de invijare si
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- Selectarea surselor de informafii primare 3i secundare In functie de nevoile de informare
ale agentului economic.

* Competente sociale si civice:

- Analizarea componentelor micromediului $i macromedivlul, reflectind critic §i creativ

asupra influenjelor exercitate de mediul extern.

Lista minimf de resurse materiale (echipamente, unelie i instrumente, machete, materii

prime 5i materiale, documentatii tehnice, economice, juridice ete.) necesare dobdindirii
rezultatelor invatirii (existente in scoald sau la operatorul econamic):

* Echipamente tehnice de invijare, predare 5i comunicare care faciliteazh activitatea cadrului

didactic g receplivitatea fiecirui clev: calculator, videoproiector, imprimanti, copiator,

» Conectare la refeaua de internet;
Alte douliri, care sumt identificate de cadrele didactice ca fiind necesare desfiguriirii
activitifilor planificate: markere, flipchart, hartie copiator, cretd coloraii etc.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invi{frii

Criterii si indicatori de realizare si ponderca acestora:

Nr. Criterii de realizare si

Indicatorii de realizare si ponderea acestora

ort. ponderea acestora
1. | Pnmirea 5 30% | Selectarca surselor de informatii primare si secundare | 20%
planificarea sarcinii in functie de nevoile de informare ale agentului
de lucru ECONOMIE.
Stabilirea etapelor cercetdrii de marketing pentru a 4%
obfine datele i informatitle necesare agentului
SCOnOmic.
Alegerea metodelor de culegere a informatiilor in 40%
cercetinle de marketing in corelajie cu scopul
cercetdril.
Total 100%s
2. | Realizarea sarcinii de | 40% | Determinarea indicatorilor ce caracterizarea piafa 25%
lucru | agentului economic.
Respectarea etapelor de culegere, prelucrare, analizda | 50%
interpretare i prezentare a informatiilor In cercetiirile
de marketing,
Folosirea corespunzitoare a surselor de informatii si | 25%
documentare,
Total 100%%
3. | Prezentarea si 3% | Uilizarea corespunziitoare a terminologiei si 3%
PIOMOVArca sarcinii limbajului de specialitate.
realizate Prezenlarea pozifiei pe piald a unui agent economic. 15%
Prezentarea rezuliatelor cercetdirii de marketing gia 35%
stralegiei de piajd recomandate.
Total 100%
Total - 1040 %%
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 9:
APLICAREA POLITICILOR DE MARKETING

Rezultate ale imvigdrii:

Cunostinfe Abilitagi Atitudini
9.1.1. Descrierea elementelor 9.2.1. Idemificarea 9.3.1. Manifestarca
componente ale mixului de componentelor mixului de independeniei in stabilirea
marketing. marketing. componentelor mixului de

rnmicting.

9.1.2. Precizarea elementelor
componente ale umi
produs/serviciu in opticd de
marketing,

9.1.3. Precizarea etapelor i
factorilor care influenjeazi
ciclul de viagd al unui
produs/serviciu

9.1.4. Descrierea unei game de
produse/servicii si a
dimensiunilor acesteia.

9.1.5. Precizarca etapelor
lansirii unui produs/serviciu
nowu pe paagi.

9.1.6. Enumerarea ¢lementelor
politicii de produs 51 a
strategiilor de produs.

9.2.2. ldentificarea clementelor
componenie ale unui
produsiserviciu in optich de
marketing,

9.2.3. Analizarea etapei din
ciclul de viaji in care se aflld un
produs/serviciu.

9.2.4. Evaluarea modului in
care ciclul de viagd al unui
produs/serviciu este influeniat
de factorii generali 5i specifici.

9.2.5. Analizarea gamei de
produse si a evoluliel e in timp.

9.2.6. Elaborarea strategiei de
lansare a unui nou
produs/serviciu pe piajd.

@3 2 Implicarea activd in
analizarea
prﬂu&duﬂmfdiuiuf gia
politicii de produs.

9.3.3. Arpumentarea clard si
concisd a alegerii strategiei de
produs.

9.1.7. Descrierea diferitelor
tipuri de circuite de distributic
§i a dimensiunilor lor.

9.1.8. Precizaren
intermediarilor si a rolului lor.

9.1.9. Descrierea diferitelor
strategii de distributie.

9.2.7, Determinanea circuitebor
de distributie optime.

0.2.8. Alegerea intermediarilor

in funcjie de specificul
produselor/serviciilor.

0929 Alegerea stralegiei de
distribugie optime.

0 3.4 Implicarea proactivi in
siabilirea strategiei optime de
divtribufie.

9.1.10. Enumerarea diferitelor
calegorii de pr;l.lui,-'lmife.

Domeninl de pregatire profesic
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Cunogtinte Abilitigi Atitudini
de preg ce pot fi adoptate pentru | de pret optime In situatia dati.
produsele exisiente pe piagd.
9.1.12. Descrierea metodelor 5i | 9.2.11. Aplicarea tehnicilor de | 9.3.6 Argumentarea rafionald
tchnicilor de promovare. profovare. a wrilizdrii cu responsabiliiate a

9.1 13 Precizarea
oporiwniidfilor oferite de
utllizarea Imternetului in
promovarea produselor.

9.2 12 Dexvoliarea creativiedfii
si aplicarea ei in diverse
contexte profesionale.

9.2.13. Utilizarea de
instrimente digitale penirn a
produce, prezenta §i Tnfelege
informafii legaie de
intreprindere.

9.2.14. Proiectarea unei actiuni
promofionale la nivelul
intreprindenii.

miffoacelor media interactive,

8.3.7. Raportarea crearivd 5i
expresivd a propriilor puncte
de vedere la opiniile altlor

persoane (clienfii)

Nowd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde mumdrulid de ordine al unltdifi de rezuliate ale
Envdifdirii In cadrud calificdrii, a dova cifrd corespunde numdrului de ordive al categoried
rezultatului invdidrii (1 —cunogtinge, 2 —abilitdfi, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrulvi de ordine
al rezultatului ivdidrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultare ale Invdpdeii

Domenii de competenfe cheie si rezultate ale invatiril specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitiii de rezultate ale invitarii tehnice generale/specializate:

» Competenie digitale de utilizare a tehnologiel informajiel ca instrument de favijare §i

cunoastere:

Precizarea oportunitljilor oferite de utilizarea Internetului in promovarea produselor,
- Argumentaren rationaldl a utilizdrii cu responsabilitate i creativitate a mijloacelor media

interactive.

= Uilizarea de instrumente digitale pentru a produce, prezenta i injelege informatii legate

de intreprindere.

* Competenje de sensibilizare §i de expresie culturali:
- Dezvoltarea creativitifii si aplicarea ei in diverse contexte profesionale.
- Raponarea creativi si expresivi a propriilor puncte de vedere la opiniile altor persoane

(clientii).

* Competenje antreprenoriale:
= Asumarea de riscuri in stabilirea strategiei de pref optime.
= Implicarea acliva in analizarea produsului/serviciului §i a politicii de produs.
- Implicarea proactivi in stabilirea strategiei optime de distribugie.

3

/
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Lista minim# de resurse materiale {echipamente, unelie si instrumente, machete, materii
prime 5i materiale, documentafii tehnice, economice, juridice ete.) necesare dobfindirii
rezultatelor invitdrii (existente in scoald sau la operatorul economic):
» Computer, conexiune Internet, scanner, aparat foto, camera video, imprimanta, copiator,
dosare, bibliorafluri.
* Mijloace care asiguri buna desfigurare a procesului de evaluare: tabla, creta, marker,
Nlipchant, coli, fige de lucru, pixuri.

Standardul de evaluare asociat unitiitii de rezultate ale invitarii

Criterii §i indicatori de realizare 5i ponderea acestora:

::: E:::;j;: ;::m::ﬂ Indicatorii de realizare si ponderea acestora
1. | Primirea si 15% | Analizarea pertinentd a componentelor mixului de 500
planificarca macketing |
sarcinii de lucru Alegerea instrumentelor specifice componentclor 4%
mixului de marketing.
Planificarea activitifilor aferente sarcinii de lucru. 10%
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii | 35% | Respeciarea elapelor de reulizare a sarcinii de lucru 40%
de lueru privitoare la componentele mixului de marketing.
Rerolvarea sarcinii de lucru este In conformitate cu 40%%
obiectivele de marketing.
Folosirea corespunzitoare a instrumentelor specifice | 20%
componentelor mixului de marketing.
Tuotal 100%%
3. | Prezentarea si 50% | Utilizarea corectd a termenilor si limbajului de 200
{ promovarca specialitate.
sarcinii realizate Prezentarca solujici referitoare Ia mixul de marketing, | 30%%
Argumentarea alegerii strategiei de produs/ 0%
distribufie/pre}/promovare in conformitate cu situagia
prezentatd
Indicarea clilor de imbunditiifire gi dezvoltare o 10%
strategiilor de produs’ distribufie/pre}/promovare.
Total 100 %%
Total C100%

Fy
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 10:
INREGISTRAREA OPERATIHLOR ECONOMICO-FINANCIARE

Rezultatele invitirii:

Cunostinte

Abilitigi

Atitudini

10.1.1. Prezentarea conturilor
specifice operatiilor
economico-{inanciare.

10.2.1, ldentificarea conturilor,
cu ajutorul planului general de
conturi, in corelajic cu
operatiile economico-financiare

des[Agurate de entitate.

10.2.2. Interpretarea
informafiilor rezultate din
documentele jusiificarive ale
aperafiilor economico-
financiare.

10.1.2. Descrierea operafiitor
economico-financiare g
funcfionarea conturilor.

10.2.3. Aplicarea
reglementlirilor contabile
privind inrcgistrarca operaiilor
economico-financiare pe baza
documentelor specifice.

10.2.4. Urilizarea wnui
rafionament milemalic in
descrierea analizel §i formulei
contabile.

10.2.5. Inregisiraren
aperafiilor economice §i
fimamciare in regisirele
comtabile pe baza uni sofi de
specialirate.

10.1.3. Prezentarea registrelor
contabile,

10.2.6. Completarea registrelor
contabile, manual sau
informatizat.

10.2.7. Urilizarea algoritmilor
de caleul pemiry determinarea
informatiilor ecomomico-
Sfinanciare.

10.3.1. Manifestarea capacitiifii
de a reactiona rapid §i eficient
in selectarea conturilor
specifice operafiilor
economico-financiare.

10.3.2. Argumentarea intr-un

mad independent §i riguros a
inregistririlor in conturi.

10 3.3, Asumarea, in codrul
echipel de la locul de muncd. a
re it pentri sarcing
de fucru primid.

10.3.4. Manifestarea
consecventei in realizarea

sarcinilor de lucrw

Natd: In codul de trei cifie. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al wnitdfii de rezultate ale
imvdfdrii in cadrul calificdrii, a dowa cifrd corespunde numdrului de ordine al caregoriei
rezultanilud invdgdril (1 —cunogtinge, 2 —abilitdyl, 3 —atitudini) tar a trela cifrd numdrylul de ordine
ol rezultatului invdidril Tn cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdidrii

cnii de mmpﬂﬁi{e cheie si rezultate ale inviitdrii specifice acestora, integrate §i

Wivel
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Cumpmutl: de bazi de matematicd, stiinte i tehnologie:
Utilizarea algoritmilor de caleul pentru determinarea informatiilor economico-financiare,
- Interpretarea informaliilor rezuliate din documentele justificative ale operagiilor

economico-financiare.

Utilizarea unui rajionament matematic in descrierea analizei si formulei contabile.
f'u-putml.'u digitale de utilizare a tehnologici informatiei ca instrument de invifare i

cunoagtere:

[nregistraren operatiilor economice $i financiare in registrele contabile pe baze unui soft de

specialitate,

Competente sociale si eiviee:
= Asumarea, In cadrul echipei de la locul de munci, a responsabilitifii pentru
- Sarcina de lucru primiti.

Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime $i materiale, documentafil tehnice, economice, juridice ete.) neecsare dobdndirii
rezultatelor invaicii (existente in ycoali sau la operatorul economic):

Echipamenie tichnice de invijare, predare i comunicare care faciliteazi activitatea cadrului

didactic si receptivitatea fiecimi elev:

= calculator, video-proiecior, imprimantd, soft de specialitate;
- legislafie in contabilitate;
= planul de conturi general;

= tabld, cretd, marker, flipchart.

Documente — legislatie in contabilitate, planul de conturi general, documente de specialitate;
Standardul de evaluare asociat unitdfii de rezultate ale invafirii

Criteril si indicatori de realizare sl ponderen acestora:

g -

Nr. | Criterdi de realizare si ponderca . "
ot | naniiars Indicatorii de realizare §i ponderea acestora
1. | Primirea gi planificarea k11, Culegerea informagiilor din documente in vederea 50%
sarcinii de lueru, | inregistririi operaiilor economico-financiare.
Alegerea instrumentelor de lucru specifice. 40%%
Selecturea conturilor utilizate pentru Inregistrarca 0%
operafiilor economico-financiare pe baza documentelor
justificative
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de lueru. | 40% Respectaren etapolor analizei contabile si intocmirga 25%
formulelor contahile
[ntocmirea registrelor contabile. 0%
Folosirea corespunzitonre a documentelor, a planului 5%
general de conturi §i a echipamentelor digitale.
Total 10056
3. | Prezentares §i promovarea | 30% Falogirea corectd a vocabularahui de specialitate. 20%
sarcinii renliznte. Prezentarca unci aprecien globale a muncii realizle. 20%
Argumentarea modului de intocmire a registrelor 40%
contabile 5i a documentclor justificative.
Indicarea conexiunilor dintre registrele contabile. 20%
: Total 100%
Total 10055

e —
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 11:
INTOCMIREA SITUATIILOR FINANCIARE

Rezultatele invafarii:
Cunostinfe Abilitagi Atitudini

11.1.1. Prezentarea etapelor de | 11.2.1. Realizarea lucririlor 11.3.1. Manifestarea capacitfifii

Intoemire & situaiilor inanciare | premerglitoare situaliilor de o reacliona rapid §i eficient

anuale. financiare anuale. in realizarea sarcinii de lucru.

11.2.2. Intocmirea situatiilor
financiare anuale — bilantul,
coniul de profil §i pierdere si
note explicative, cu ajutorul
unid soft de specialitate.

11.2.31. Rezolvarea de probleme
privind fniocmirea situafillor
fimanciare anuale.

11.2.4, Mentificarca surselor de

finanfare ale entitlgii.
11.1.2. Descrierea indicatortlor | 11.2.5. Calcularea indicatorilor
economico-financiari. econemici privind situatia
generald a entithfi.
11.1.3. Prezentarca gralicelor 11.2.6. Interpretarea
ufilizate in reprezentarea indicatorilor ecomamici -
indicatorilor calculag. slabilirea mdsurifor

previzionafe

11.2.7. Realizarca g
interpretarea graficelor

[1.3.2. Asumares
responsabilithfii in calcularea
indicatorilor economico-
financian.

11.3 3 Asumarea, in cadenl
echipei de la locwl de muncd, a
responsabilitdgii pentry sarcing
de fucrw primitd.

Notd: In codwl de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrufus de ordine al unitdfii de rezultaie ale
Invdydrii In cadrud calificdril, a dovua cifrd corespunde mumdridui de ordine al categoriei
rezultarnlul invidideil (1 —cumogtinge, 2 —abilitdpi, 3 -aviteding) far a reia cifrd numdrulu de ordine

al rexwliatului invdjdrii in cadrud fiecdrei categorii de rezuliate afe invafarii

Domenii de competente cheie 5i rezultate ale inviifirii specifice acestora, integrate i
dezvoltate in cadrul unitdtii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

= Competenie de bazi de matematici, gtiinte 5i tehnologie:
- Rezolvarea de probleme privind Intocmirea situatiilor [inanciare anuale.
= Interpretaresindicatorilor economici - stabilirea mésurilor previzionale.
» Competente sociale §i civice:
- Asumaren, in cadrul echipei de la locul de muncd, a responsabilitifii pentru sarcina de
ru primild.

Domeniul de p
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Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice ete.) necesare dobindirii
rezultatelor invifirii (existente in scoald san la operatorul economic):
Echipamente ichnice de invajare, predare 51 comumicare care faciliteazi activitatea cadmlui
didactic si receptivitatea fieclrul elev;

Legislagie in contabilitate;
Planul de conturi general;
Documente de specialitate;

Tabla, cretd, marker, flipchart.

Calculator, videoproiector, imprimanta, sofi de specialitate;

Standardul de evaluare asociat unitifii de rezultate ale invatarii

Criterii gi indicatori de realizare 3i ponderea acestora:

:::: E;“.a;r::r::::;:: z"' Indicatorii de realizare §i ponderea acestora
1. | Primirea gi 0% | Colectarea informatiilor din documente in 50%
planificarea sarcinii vederea intocmiri situagiilor inanciare si
de lucru determindirii indicatorilor economici.
Alegerea instrumentelor de lucru specifice. 40%
Selectarea informatiilor necesare intocmirii 10%
situatiilor financiare.
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii 4% | Respectarca elapelor de intocmire a situatiilor 25%
de lucru | financiare.
| Intocmirea situatiilor financiare. 500
Folesirea corespunziloare a documenielor, a 25%
planului de contun si a echipamentelor digitale.
Total T
3. | Prezentarca si 30% | Folosirea coreclll a vocabularului de specialitate. 20%
promovarea sarcinii Prezentarea unei aprecieri globale asupra muncii 20%
realizate realizate.
Argumentarea modului de realizare a lucririlor 40%
de intocmire a situajiilor financiare §i de
interpretare a indicatorilor economice.
Indicarea conexiunilor dintre informatle 20%
prezentiate in situagiile financiare anuale si
indicatorii economici.
Total 100%%
Total 1005

e e
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UNITATEA DE REZULTATE ALE ]H'VATA.RII TEHNICE GENERALE 12:
APLICAREA TEHNICILOR DE NEGOCIERE 51 CONTRACTARE

Rezultate ale invafirii:

Cunostinfe

Abilita{i

Atitudini

12.1.1. Prezentarea concepiului
i elementelor definitorii ale

negocierii.

12.1.2Descrierea

12.2.1 Identificarea trdsaturilor
specilice procesului de
negociere,

12.2.2 Simularea situatiilor de

12.3.1 Congtientizarea

particularitifilor negocierii in negociere In procesul de capacitdfii de a injelege si
relajie cu procesul de viinzare- | viinzarc-cumpdirare, utiliza limbajul profesional in
cumpérare. negociere.

11.2.3 Analizarea situatiilor de

negociere pentru dezvoliarea

vocabularului de specialitate,

frtr-o limbd de circulatie

internafionald.
12.1.3 Descrierea profilului de | /2.2 4 Identificarea stilurilor de | 12.3.2 Asumarea alegerii unui
personalitate al negociatorului, | megociere in funclie de stil de negocicre potrivil cu
a codurilor de conduita si personalitateq, compelenfele yi | personalitatea pamenerilor de
maniere in relatiile de dispozifia negociatorulul spre | afoceri
negociere. un dialog critic gi constructiv.
12.1.4 Clasificarea modalidgilor
de relationare co partenerii de
afaceri.
12.1.5 Descrierea etapelor 12.2.5 Aplicarca etapelor de
negocierii, negociere in derularea

tranzacjiilor economice.
{2 1.6 Descrierea tehnicilor 5i | 12.2.6 Stabilirea rezultatelor 12.3.3 Colaborarea activd cu
tacitcilor de negociere bazaie negocierii in funciie de tehnicile | membrii echipei de negociere
pe rafionamente. striscturi si tacticile utilizare, pe baza pentru definitivarea tranzaciilor
logice 5i abstracte rajionamentelor logice si comerciale.

abstracte.
12.1.7 Descrierea modului de 12.2.7 ldentificarea situajiilor 12.3.4 Asumarea
tranzactionare in cadrul de negociere desfisurate in responsabilitigii in atenuarea
proceselor de vinzare- cadrul procesclor de viinzare- conflictelor, identificate in caz
cumpérare. cumpdrare §i rezolvarea de nerespectare a obligatiilor

conflicielor. contractuale sau diferentelor
12.1.8 Descrierea diferentelor interculturale.
interculturale fn negociere,
12.1.9 rieren tipurilor de'. | 12.2.8 Completarea contractelor | /2 3.5 Congtientizarea

contracte mice, folosite in

cconomice findnd cont de

ideniitajii personale, accepiarea

Nivel 4 5\
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