contractuale in termeni
favorabili agentului economic.

contractuile in condiiile
respectirn obligagiilor asumate
prin contracl

12.2.10 Acfionarea pentru
evitarea situnfiilor de prejudicin
sau compromis in situagii de
negocicre date.

Cunostinte Abilitagi Atitudini
relatiile intemne §i externe. uzangele In vigoare. diversitagii g valorizarea
bazate pe respeclares pozitivd a diferenfelor in
conventiilor sociale i culturale procesul de negociere.
ale partencrului de afaceri.

12.1.10 Precizarea prevederilor | 12.2.9 Identificarea prevederilor | 12.3.6 Manifestarea spiritului

civic in condifiile nerespectirii
clauzelor asumate prin contract.

Noid: In codul de tret cifre. prima cifra corespunde numidrului de ordine al wnitdiii de rezuliaie ale
imvdydrii In cadruw! calificdril a dowa elfrd corespunde mumdrului de ordine al categorie!
rezultatului invdidrii (1 —cunogtinfe, 2 —abilirdyl, 3 —atitudini} tar a ireta cifrd numdrulul de ordine
al rezultatului frvdpdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultare ale invdidrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invifdrii

specifice acestora, integrate si

dezvoltate in cadrul unitdfil de rezultate ale lnvijdrii tehnice generale/specializate:

+ Competenie de comunicare in limba roménd si in limba materni:
- Identificarea stilurilor de negociere In funclic de personalitaica, competenjele si
dispozifia negociatorului spre un dialog critic 5i constructiv,
« Competenfe de comunicare in limbi strdine:
- Analizarca situatiilor de negociere pentru dezvoltarea vocabularului de specialitate, intr-
o limba de circulatie internationala.

* Compeieafe de bazi de matematici, stiinfe gi tehnologie:

- Descrierea tehnicilor si tacticilor de negociere bazate pe rafionamente, structuri logice 5i

abstracte.

« Competente sociale §i civice:
= Descrierea diferentelor interculturale in negociere.
- Congtientizarea identiti{li personale, acceptarea diversitlifii 3i valorizarea pozitivd a
diferentelor in procesul de negociere.

Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte 5i instrumente, machete, materii
prime 3i materiale, documentatii tehnice, economice, juridice ete.) necesare dobdndirii

rezultatelor invagirii (existente in scoald saw la operatorul economie):

Documente; legislajie privind negocicrea $i contractarea, tipuri de contacte.
Echipamente tehnice de invé{are, predare 5i comunicare care faciliteaz3 activitatea cadrului
didactic @ receptivitatea fieelrui elev: caleulstor, videoproiector, mmprimantd, copistor,

Internet,

» Mijloace care asigurd buna desfisurare a procesului de predare — invifare: tabld, cretd,

marker, (lipchart,

—_—e———_——————— e
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Standardul de evaluare asociat unitifii de rezultate ale invitirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

:[r:: Cﬁmr:ﬂ:‘:rr: 2 Indicatorii de realizare §i ponderea acestora
1. | Primirea §i planificarca | 30% | Stabilirea ctapelor de negociere in funciic de 0%
sarcinii de lucru situafia economicd gi juridicd a agenmlui
ECONOMIC.
Alcgerea tehnicilor s tacticilor de negocicre 40%
aplicabile situatiei date.
Stabiliren tipurilor de contracte incheiate in 10%
situafii de negociere.
Total 100%
2. | Realizaren sarcinii de 40% | Respectarea etapelor de negociere, conform 25%
lueru conventiilor sociale si aspectelor culturale.
Rezolvarea disensiunilor In vederea elimindrii 50%
conflictelor specifice situajiei de negociere
analizate.
Fologirea corespunzitoare a limbajului 25%
| profesional in termeni favorabili de negociere.
Total 100%
3. | Prezentarea si 30% | Prezentarea rezultatelor objinute in cadrul 0%
promovares sarcinii situafiilor de negociere daic.
realizate Prezentarca unci aprecicri globale asupra muncii | 30%
realizate individual gi in echipi.
Argumentarea modului de selectare a tehnicilor | 40%
si tacticilor de negociere in funclie de situafia
economich si juridicd a apentului economic.
Indicarea unor metode de evitare a situafiilor de | 10%
prejudiciu sau compromis.
Total 100 %a
i Total 100%s

Diomenjul de i profesionzld: Comery
Mivel 4 —
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE SPECIALIZATE 13:
GESTIONAREA UNITATI COMERCIALE

Rezultatele invEgdrii:
Cunogtinge Abilitagi Atitadini
13,1.1.Deserierea etapelor de | 13.2,1.Determinarea ariei de | 13.3.1. Asumaren
localizare a unitdii atractie a unitdtii comerciale. | responsabilititii in projectarea
comerciale. independents a unui punct de
13.2.2. Analizarea punctului de | viinzare in conformitate cu
vinzare/ unitdjii comerciale. | atributele dorite.
13.2.3 Previzionarea
vinzdrilor,
13.1.2. Enumerarea 13.2.4.Consilicrea in vederca

carpcteristicilor asortimentului
de mérfuri.

13.1.3 Precizarea atributelor

stabilirii sortimentului de
mérfuri.

13.2.5.Schitarea punctului de

unui punct de viinzare, viinzare conform atributelor
necesare.
13.1.4.Precizarea diferitelor 13.2.6.Compararea diverselor
Lpuri de unitd]l comenciale. U paard dle unitfifi comerciale,
13.1.5.Descrierca 13.2.7 Analizares
particularitifilor tehnologice | particularitafilor tehnologice
ale tipurilor de undtag ale unitdgilor comerciale.
comerciale.
13.2.3.Elaborarea fluxunlor de
13.1.6.Descrierea fluxurilor de | circulagie in unitatea
circulafie in unitatea comerciald,
comerciald.
13.1.7 Precizarea modului de | 13.2.9.Schijarea modului de
alocare a suprafeqei de vilnzare | amplasare n grupelor de
pe grupe de marfuri. mérfuri pe suprafaja de
vilnzare,

13.1.8.Precizarea formelor de
viinzare tradifionale.

13.1.9.Enumerarea
carncicristicilor diferitelor
forme de vinzare.

13.1, 10 Deserierea avantajelor

si dezavantajelor diferitelor
forme de vilnzare,

13.2.10.Aplicarea formelor de
viinzare conform sortimentului
de mdirfur §1 tipulud unitjii
comerciale,

Domeniul de prepatire profesionsld; Comen
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13.3.2 Asumarea
responsabilitdyii In proiectarea
independentd a unei suprafefe
de vinzare in conformitate cu
caracteristicile acesteia i
grupele de mérfuri
comercializate.

13.3.3 Manifestarea
responsabilititii in aplicarea
formelor de viinzare specifice
punctului de vilneare!
magarinulul’ supeafeqei
comerciale.

13.3.4 Manifcstarca
responsabilitifii in aplicarea
formelor modeme de viinzare

13.1.11.Precizarea formelor 13.2.11 .AE]i::u'en tormelor ludind in considerare

43




Cunostinte Abilitdfi Atitudini

mademe de vinzare. moderne de vinzare in avaniajele oferite de acesiea si
conformitate cu sortimentul de | sortimentul de marfur

13.1.12.Enumerarea marfuri. comercializat,

caracteristicilor formelor

moedeme de vilnzare, 13.2.12.Procesarea
documenrelor aferente 13.3.5.Manifestarea capacitiii
Sformelor moderne de winzare. | de rispuns  la  solicithrile

13.1.13. Precizarea avantajelor
gi dezavantajelor formelor
modeme de viinzare.

13.2.13 Elaborarea bazelor de
date cu clienfi $i mirfuri.

13.1.14 Precizarea 13.2.14.Evaluarea obiectivelor
obiectivelor unei unitii unitdfii comerciale In privinga
comerciale in ceea ce priveste | relajiilor cu clienfii.

relagiile cu eliengii,

15.1.15.Precizarea
modalitifilor de solutionare a
cerinjelor clientilor.

I3.1.16.Descrierea
principalelor canale de
rdspumns la solicitdrile
clienfilor (telefon, Internet,
Jax, pogtd).

13.1.17. Precizarea

principalelor tpurl de
imreracpizne verbald.

{3.2.15 Aplicarea celor mai
eficiente modallidpi de
solufionare a cerinjelor
clienfilor 31 exprimarea
propriilor grgumente inir-un
mod comvingdlor, adecval
comtextulul,

13.2 16 Utilizarea celor mai
| adecvate canale de rdspuns gi
adapiarea proprivhw sl de
comunicare la ceringele
situafionale.

13.2.17. Proiectarea activitlifii
centrului de relatii cu cliengii.

clienfilor printr-un dalog
critic si constructiv,

13 3.6 Adoptarea uni ton
discrer yi politicos

conytientizand impoctul
vorhirli asupra altora.

13.3.7 Manifestarea capacitifii
de proiectare a activitdyii
centrului de relatii cu clientii.

13.1.18.Enumerarea
principalelor elemente ale
unui centru de relagii cu
clienfi.

13.1.19.Descrierea exemplelor
de bund practici in relatiile cu
cliengii.

13.1.20 Precizirea regulilor de
elaborare a uni sondaj de
opinie cu privite la satisfacqia
chentilor. |\~

13.2.18.Organizarca activitagii
centrulul de relatit cu chientil.

13.2.19 Aplicarea
proceduriior In vigoare peniru
implementarea unei platforme
electronice In cadrul centrului
de relatii cu clienfii
13.2.20.Distribuirea sarcinilor
in cadrul centralui de relagii cu
clientii.

13.2.21.51abilirea obiectivelor

- |'unui sondaj de opinie cu

privire la satisfac|ia clientilor.

13.3.8 Manifesiarea
capacitatitii de organizare a
unwi centru de relajii cu
chienfu.

13.3.9.Asumarea
responsabilitdiii de a distribui
sarcinile n cadml centrului de
relajii cu clienfii intre membrii
echipei.

13.3.10.Manifestarca
responsabilitdfii in aplicarea
sondajelor de opinie legate de
satisfactia clienfilor.

Domeniul de mm
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Cunogtinfe Abilitati Atitudini
13.2.22 Construirea unui §3.3.11 Manifestarea unei
sondaj de opinie cu privire la | aritudini deschise yi de respect
satisfactia clientilor. pentru diversitatea expresiilor
culturale.
13.2.23 Analizarea 13.3.12.Manifestarea
rezultatelor sondajelor de capacithifii de a oanaliza
| opinie cu privire lo satisfocfia | rezultatele unuwi  sondaj de
clientilor in wma colectdrii gi | opinie.
prefucrdrii de informaiii cu
ajuterul insirumentelor
dfwidiogre.
13.2.24. Transmiterea 13.3.13.Implicaren activi in
solicitirilor clientilor ciitre menfinerea legirii cu
celelalie compartimente ale conducersa unitifii
unitifii comerciale. comerciale.
13.2.25 Plistrarca permanenti
a legditurii cu conducerea
unitdrii comerciale g
raportarea activitifin centrulm
de relafii cu clientul.
13.1.21.Precizarca 13.2.26.Calcularca 13.3. 14, Asumarea
caracteristicilor unui depozit. | suprafeelor existente intr-un | responsabilititii In proiectarea
depozil. independentd a suprafefei
depozitului gi a activitiijii
13.1.22. Enumerarea 13.2.27.Controlul utilizni acestuia conform
echipamenielor dintr-un echipamentelor din depozit. caracteristicilor méarfurilor
depozit. comercializate.
13.1.23.Descrierea solufiilor 13.2.28.0rganizarea internd a
de depozitare. depozitului.
13.1.24.Precizarea axelor 13.2.29.Elaborarea §i punerea | 13.3.15. Asumarca

strategice cu privire la o
dezvoltare durabild a unitifii(
mediu, social, ecenomic,
comer echitabil).

in aplicare a unui plan de
dezvoltare durabild a unitdfi.

responsabilithyii in proiectarea
independentd a unui plan de
dezvoltare durabild a unitigii.

13.1.23. Definirea surselor 13.2.30. Amelicrarea

indispensabile pentru permanentd a calitafii

indeplinirea obiectivelor de nutrifionale a produselor

dezvoltare durabild, alimentare.

13.1.26.Descrierea 13.2.31 Sensibilizarea 13.3.16.Manifestarea
principalilor indicatori ai unei | clienfilor cu privire la capacitifii de a analiza
dezvoltiri durabile( sociali, de | consumud de produse indicatorii unei dezvoltin
mediu, economici). A comercializate echitabil durabile 5i de a realiza un

R e e e EE———

Domenisl de prepatire profsionald: Comen
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Cunostinge Abilitati Atitudini

raport pe baza lor.
13.1.27.Precizarea celor mai 13.2.32 Favorizarea

noi normative cu privire la | schimbului de bune practici in
condifiile de munc#, igiend, domeniul dezvoltiri durabile.
securitate, protectia mediului
la nivel nagional. 13.2.33.Raportarea gradului
de indeplinire a obiectivelor
de dezvoltare durabill.

Nowdi: In codul de trei clfre. prima cifrd corespunde mumdrulul de ordine al unitdiii de rezultate ale

Frviljdirii fn cadrul calificdril, a dova cifrd corespunde numdarului de ordine al categoriei

rexultatului imvdtdrii (1 —cunostinte, 2 —abilitdfi, 3 —atitudini} lor a treia clfrd numdrulu de ordine

al reswliatufui ivdfdrii i cadrud flecdrei categorii de rezultare ale vadrii

Domenii de competentie cheie $i rezultate ale invatirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitiifii de rezultate ale invifarii technice generale/specializate:

* Competenfe de comunicare in limba romiénd si in limba materni:

- Descrierca principalelor canale de rispuns la solicitfirile cliengilor (telefon, Intemet, fax,

posti)
- Precizarea principalelor tipuri de interacjiune verbala.

=  Aplicarea celor mai eficiente modalithfi de solufionare a cerinjelor cliengilor §i

exprimarea propriilor argumente intr-un mod convingéitor, adecvar contextului,

- Utilizarca cclor mai adccvaie canale de rispuns §i adaptarca propriului stil de

comunicare la cerinfele simafionale.

- Adoptarea unui ton discret §i politicos conglientizind impactul vorbirti asupra altora.

* Competene de bazii de matematicd, stiinge :gi uhnllnglt

- Analizarea rezultatelor sondajelor de opinie cu privire la satisfactia clientilor in urma

colectirii 51 prelucrlrii de informalii cu ajutorul instrumentelor ajutitoare.

« Competenie digitale de utilizare a tehnologiei informatfiei ca instrument de inviifare si

cunoasiere:
= Procesarca documentelor aferente formelor modemne de vinzare.

- Aplicarea procedurilor In vigoare pentru implementarea unei platforme electronice in

cadrul centrului de relajii cu clienii.
« Competenfe anireprenoriale

= Sensibilizarea clienfilor cu privire la consumul de produse comercializate echitabil.

+  Competente de sensibilizare i de expresie culturala

- Manifestarea unei atitudini deschise g de respect pentru diversitatea expresiilor

culturale.

Lista minim# de resurse materiale (echipamente, unelte gi instrumente, machete, materii
prime si materiale, decumentatii tehnice, economice, juridice ete.) necesare dobindirii
rezultatelor invatdrii (existente In scoald sau la operatorul economic):
¢ [Echipamente tehnice: calculator, videoprolector, imprimanti;
o POS, ambalaje de transport, mérfuri alimentare §i nealimentare, mobilier §i utilaje de
trangport intem. echipamentul de prezentare i viinzare a mirfurilor,
s M
ﬂflﬁ:ﬂ. coli, fige de lucru, pixuri.
Domeniul de puu profesionali: Comer]
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Standardul de evaluare asociat unitd{ii de rezultate ale invairii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Sl | ity realizare sLPORAETeA | Indieatorii de realizare si ponderea acestora

1. | Primirea si planificarca | 20% Analizarca pertinentd a informatiilor existente | 40%
sarcinii de lucru cu privire la projectarea unui punct de
viinzare/centru de relatii cu clienfii durabil,
Alegerea elementelor caracteristice punctulm | 409
de vinzare/centrului de relatii cu cliengii
| relevante pentru situaia data.
Respectarea normelor de protecfie a mediului, | 20%
normativelor, regulilor de siindtale §i

| securitale a muncil.
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de | 40% | Respectarea elapelor de projectare 2 punctului | 40%
. lucru de viinzare/centrului de relaii cu clientii.
' Projectarea punctului de viinzare/contrului de | 50%
relaii cu clientii.
Folosirea corespunzitoare a documentelor, 10%

regulilor aferente proiectirii unui punct de
vilnzare/centru de relafii cu cliengii.

Total 100%
3. | Prezentarea si 40%% Completares corectd a documentelor. 20%
promovarea sarcinii Utilizarea corectd a termenilor de specialitate. | 10%
realizate Prezentarea unei aprecieri globale a muncii 20%
realizate accentudnd durabilitatea solufiei
Bl e S [ -
Arpumeniarea modului de proiectare al 0%

punctului de vinzare/centrulu de relatii cu
clientii intr-o perspectivd durabild.

Indicarea unor ¢iii de Imbuniiyire s 20%
dezvoltare a solutiel propuse.
J Total 100%

Total 100%%

'
f

:
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE SPECIALIZATE 14:
ADMINISTRAREA OFERTEI DE MARFURI

Rezultatele invajdrii:

Cunogtinte Abilithgi Atitudini
14.1.1.Precizarea grupelorde | /4.2 [.Compararea diferitelor | 14.3.]1 Argumeniarea
mérfun alimentare/ grupe de mdrfuri, identificarea | independentd a modalititilor
nealimentare. punctelor tari 5i slabe i a de asociere a grupelor de

eveniualelor riscuri care por 53 | mirfuri inrudite i a celor
dpard. complementare In procesul
14.1.2.Descrierea sortimentului | 14.2.2.Analizarea comercializiirii.
de marfun alimentare sortimentelor de mérfun.
nealimentare.
14.1.3.Descrierca mérfurilor 14.2.3. Asocierea mirfunilor

complementare.

14.1.4. Enumerarea grupelor de

complementare §i a grupelor
inmudite in procesul
comercializarii / etalairii /

14.1,7 Descrierea defectelor si
a cauzelor acestora.

mdrfuri inrodite, depozitirii,

14.1.5.Descrierea elementelor | 14.2.4.Determinarea valorii
valorii alimentare a mérfurilor | alimentare gi a valorii nutritive.
sl valoril nutritive.

14.1.6.Precizarca 14.2.5. Verilicarca
caracteristicilor de calitate a caracteristicilor de calitate ale
mér{unlor alimentare/ mirfurilor alimentare/
ncalimentarc. nealimentare.

14.2.6, Analizarea delectelor
identificate 51 a cauzelor
acestora,

14.1.8.Descrierea modificirilor

14.2.7 Urméirirea dalei

ce pot apfirea pe perioada expirfirii termenului de
transportulul’ depozitirii/ valabilitate.
manipuldrii.
14.2.8. Evaluarea modificirilor
apérute pe perioada
transportului/ manipul&nif
depozitdrii.
14.1.9.Precizarea modalitafilor | 14.2.9.Stabilirea misurilor de
de limitare a defectelor apirute | prevenire a modificirilor
pe perioada transportului nedaorite.
/manipuldni/depozitirii
14.2 10.Executarea operafiilor
3 de remediere a modificirilor
. apinute atunci cind este
) posibil.

Domeniul de pregatire profesionald; Comer
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14.3.2. Asumarea cu
responsabilitate a operafulor de
verificare a caracteristicilor de
calitate a mérfurilor alimentare
si nealimentare.

14.3.3. Manifestarea
independeniei in adoplarea
mdsurilor pentru a limita
numdirul defectelor apirule pe
perioada
transportului/manipulirii’depo
Zithrii.

14.3 4. Asumurea

14.1.10.Precizarea diﬁ:rita];nr 142 1. Calewlarea n’f:l'e'rf.'efﬂr
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Cunostinte Abilitagi Atitudini
tipuri de stocur. tipuri de stocuri; curent, de | responsabilitafii in evaluarea
sigwrangd, sezonier utilizdnd independentdl a stocurilor de
14.1.11.Descricrea tetmologia socierdyii miirfuri §i in raportarea
modalitifilor de caleul a informagionale, situatiilor nedorite.

diferitelor tipuri de stocuri.

14.1.12.Precizarea modalitdfii
de caleul vitezes de rotatic a
stocurilor.

14.2. 12 Calcwlarea viteze! de
rotajic a stocurilor utifizdnd
iehmologla societdyif
informajionale.

14.2.13. Analizarea vitezei de
rotagic a stocurilor pe categori
de unitdfi comerciale.

14.1.13.Descrierea situatitlor
de inventanere a stocurilor.

14.1.14.Enumerarea etapelor
Inventarieni.

14.1. 15 Interpretarea situafic
stocurilor la inventariere,

14.2.14.Organizarea
inventanerii stocurilor in
funciie de sitatin existenti.

14.2.15.Efectuarea
invenlanerii in colaborare cu
echipa de inventariere.
14.2.16.Delerminarca
stocurilor faptice.
14.2.17.Stabiliren rezultatelor
inventarierii.

14.2.18.Evaluarea situagiei
stocurilor rezuliate in urma
inventanerii.

14.3.5. Manifestarea
responsabilitdgi in respectares
cu rigurozitate a etapelor gi
regulilor inventarierii.

Notd: In codul de irei cifre. prima cifrd corespunde rumdruiul de ordine al unitdjii de rezuitate ofe
invddrii In cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrulul de ordine al categoriei
rezultatutul imvdfdril (1 —comogtinge, 2 —abilivdys, 3 —artttuding) iar a treiag cifrd numdrulu de ordine
ol rezultatulni invdtdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezwitate ale invatirii

Domenii de competente cheie §i rezultate ale invifarii specifice acestora, integrate i
dezvoltate in cadrul unitifii de rezultate ale invi{firii tchnice generale/specializate:

o  Competenie digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de inviifare si

cunoastere:

- Calcularea diferitelor tipuri de stocuri: curent, de siguranid, sezonier utiliziind
ichnologia societéfil informafionale.
== ‘Calcularea vitezei de rotafie a stocurilor utilizind tehnologia societitii informational.

-

¥
4

S»  Competente antreprenoriale
- Compararea dileritelor grupe de mirfuri, identificarea puncielor tari 5 slabe § a

' eventualelor riscuri care pot s apari.

I - -
Doreniul de pﬁ!ﬂ.—lﬁf profesionall; Comen
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Lista minimd de resurse materiale (echipamente, unelte si instromente, machete, materii
prime $i materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobiindirii
rezultatelor invatdrii (existente in seoald san la operatorul economie):
s Echipamente ichnice: caleulmor, videoproiector, imprimanti;
 Mirfuri alimentare, marfuri nealimentare, aparate de mésural, clntiint, testere, sofluri
specifice calculdrii stocurilor, aparate de misurd §i control.
Documente specifice inventarierii
Mijloace care asigurd buna desfasurare a procesului de evaluare: (abla, cretn, marker,
flipchart, coli, fige de lucru, pixuri.

Standardul de evaluare asociat unitifii de rezultate ale invatdrii

Criterii si indicatori de realizare i ponderea acestora

i Cp":'ﬂf;‘ﬂ‘!:ﬂ'::"“" ¥l Indicaterii de realizare si ponderea acestora
1. | Primirca gi planificarea | 30% | Analizarca pertinentdi asortimentului de mérfuri | 40%
sarcinii de lueru | §i a stocurilor.
- Alegerea procedeelor adaptate analizei 30%

sortimentulul de mérfun i a mventarieni.
Sunt respectate normele si etapele inventarierii. | 30%

Total 100%
2. | Realizarea sarciniide | 40% | Respectarea procedeelor de calcul a stocurilor | 40%
lucru si vilezei de rotajie i de realizare a
inventarierii.

Determinarea stocurilor si a vitezei de rotagie si | 30%
realizarea inventarierii sunt in conformitate cu
normele in ﬁgmre-

Folosirea corespunzitoare a metodelor de 1 0%
caleul a stocurilor §i a vitezei de rotajie 5i a
procedeclor specifice de inventariere a
mbrfurilor.
Total 100%
3. | Prezentarea si 30% | Intocmirea corectd a documentelor de lucru. J0%
promovarea sarcinii Folosirea corectd a termenilor de specialitate. | 10%
realizate Aprecierea globald a muncii realizate, 20%
Argumentarea calith|ii asigurate sortimentului | 10%
de marfi
| Argumentarea modului de rezolvare al 20%%
sarcinilor.

Indicarea unor ciii de imbundtijire si dezvoltare | 10%
a sortimentului de marfli ofenit,
Total 1041%%

Total 100%
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IV. REZULTATE ALE INVATARII SPECIFICE ALTOR DISCIPLINE (MATEMATICA,
LIMBA MODERNA, STIINTE ETC.) NECESARE PENTRU DOBANDIREA
CALIFICARII PROFESIONALE ,, TEHNICLAN [N ACTIVITATI DE COMERT™

Disciplina

Rezultate ale invitirii necesare

Limba si literatura
rodmifing

Ltilizarea corectd §i adecvatd a limbii romine in receptarea gi in producerea
fesaelos. cnsse e, oo M o oo
Argumentarea scrisi 51 orald a uner opinii in diverse situafii de comunicare.

Matematic

Efectuarea de calcule economice simple.

Utilizarea caleulelor procentuale pentru determinarea cotclor de piala
absolule si relalive.

Uhilizarea mediei aritmetice pentru determinarea scorurilor in urma aplicdrii
metodelor de scalare.

Utilizarea reprezentirilor grafice pentru prezentarca rezultatelor cercetiirii de
marketing.

Utilizarea algoritmilor §i a conceptelor matematice pentru caracterizarea
locald sau globalii a unei situatii concrete.

Aplicarea aperatiilor matematice de caleul a elementelor patrimoniale ce sc

et o e

Aplicarea operatiilor matematice de calcul in determinarea elementelor
patrimoniale ce se intilnesc in cadru] lucririlor de inlocmire a situatiilor
financiare anuale.

Rafionamente logice §i nofiuni abstracte,

Prelucrarea datelor de tip cantitativ, calitativ, structural, contextual.
Rezolvarea unui gir de probleme apirute In situafii cotidiene bazate pe
rajionamente, structuri logico — matematice i abstractizare.

Interpretarea informatiilor rezultate din calenlni indicatorilor economici.
Caleulul elementelor patrimoniale In funciie de apartenenta la structuri de
acliv i pasiv, a veniturilor gi cheltuielilor, - -
Aplicarea principiilor matematice de baza in calculape, evaluare calcularea
prefurilor utilizate in comerjul en-gros §i en-detail precum si a reducerilor de
preg oferite clientilor.

Psihologie

Cooperarea cu ceilalfi in rezolvarea unor probleme teoretice gi practice, in
cadrul diferiielor grupuri.
| Personalitatea individului,

Educatie tehnologich | Urilizarea conceptelor economice pentru organizarea demersurilor de

cunoasters 51 explicare a unor fapte, evenimente. procese din viaga reald.
Participarea la luarea deciziilor si la rezolvarea problemelor.

Educatie
antreprenoriald

"
.

_Aplicarea cunogtinfelor privind piafa §i mediul de afaceri.

Relatil de afacer].

Utilizarea conceptelor specifice giinjelor sociale pentru organizarea
demersurilor de cunoagtere $i explicare a unor fenomene, evenimente,
procese economice din viaja reald

Aplicarea cunogtinjelor specifice gtiinjelor sociale in rezolvarea unor situaii
problemd. precum si In anolizarea posibilititilor personale de dezvoltare,
Cooperarea cu ceilalfi in rezolvarea unor probleme teoretice §i practice, in
cadrul diferitelor grupur.

Tehnologia
informatiilor §i

| comunicatiilor |

Dezvollarea deprinderilor moderne de utilizator @ mijloacelor informatice.
Cunoasterea modului de utilizare a unor medii informatice de lucru.

[lmmnlidc-;ﬁ profesionald: Comen
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GLOSAR DE ABREVIERI

COR Clasificarea ocupatiilor din Romdnia |
EQF Cadrul europenn al calificdrilor

CNC Cadrul national al calificirilor
1rT Tnviaimantul profesional §i tehnic
NTSM Norme de tehnica securithfii muncii
NSSM MNorme de sfinditatea si securitates muncii
rsl Prevenirea §i stingerea incendiilor

S0 Standand ocupational

S5M Sindtatea 5i securitatea muncii

PM Protectia muncii

ucC Unitate de competentd

URI Unitate de rexultate ale invatirii

et R At L e—————
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